ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.kevenviska.hu Hatalyba lépés ideje: 2026.01.01.

FONTOS INFORMACIO: A konzultacié és a terdpia nem mindsiil az egészségligyrél sz616
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eltv.) 3. § e) pontjaban definialt egészségligyi
szolgaltatasnak. A megfogalmazott ajanlasok és iranymutatdsok és a terdpia nem
helyettesitik, hanem kiegészitik az orvosi kezelést. Az atadott tanacsok nem sorolhatdak
az EGtv. 3. § k)-o0) pontjaiban feltlintetett fogalmak koérébe. A konzultacié célja a
tajékoztatds, amely nem pédtolja vagy helyettesiti az orvosi felligyeletet.

Bevezetés és a Szolgaltatod (Eladd) adatai:

Vasarloi Tajékoztatd a Gyartorol és a Forgalmazordl: Felhivjuk latogatdink és vasarldink
figyelmét, hogy a www.kevenviska.hu weboldalon bemutatott és megvasarolhaté
termékek el6allitasat és gyartasat a Kevenviska Kft. végzi. A weboldalon m(ikédé online
webaruhaz lizemeltetdje, a termékek hivatalos forgalmazédja és az értékesités
lebonyolitdja (Eladd) Kéves Zoltan egyéni vallalkozo (e.v.). A vasarlas soran az adasvételi
szerz8dés a Fogyasztd és Koves Zoltan e.v. kozott jon létre, a szamlazast és a rendelések
teljesitését is 6 végzi.

. Honlap cime: www.kevenviska.hu

J E-mail cim: info@kevenviska.hu

. Telefonszam: +36 30 686 8113

. Koves Zoltan ev - Addszam: 68564436-1-42
J székhely: 1154 Budapest, Nadasté utca 66.

Tarhelyszolgaltaté adatai:

J Cégnév: ELIN.hu Informatikai Szolgaltato és Tanacsadd Kft.
. Székhely / Levelezési cim: 9024 Gyér, Déry T. u. 11.

J Cégjegyzékszam: 08-09-016359

. Addszam: 14315754-2-08

J K6zOsségi addszam: HU14315754

. Bankszamlaszam: 10702019-4749940551100005 (CIB bank)



Fogalmak:

J Felek: Eladd (Koves Zoltan e.v.) és Fogyasztd/Vallalkozas egylittesen

. Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykoru,
18. életévét betoltott természetes személy

J Fogyasztdi szerz6dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztédnak mindsul

J Jotallas: a Fogyasztdi szerz6dés esetében a Polgari Térvénykdnyv szerint

(jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd, illetve dnként, a szerz6dés megfelel6
teljesitéséért vallalt jotallas, vagy kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul)

J Szerz6dés: Elado és Fogyasztd/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail és
személyes megjelenés utjan torténd adasvételi szerz6dés megkotése
. Tavollévok kozott kotott szerzédés: a szerz6dés targyat képezé

termék/szolgaltatds megvasarlasara vagy szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés,
amely a felek egyidej( fizikai jelenléte nélkil, tavollévék kdzti kommunikacids eszkoz
alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein belil keriil megkotésre

J Tavollévok kdzti kommunikacids eszkéz: a felek tavollétében szerz6dési
nyilatkozat megtételére alkalmas eszkdz, pl. internetes hozzaférést biztosito eszkoz,

nyomtatvany, katalégus, telefon

J Termék: webshopunk arukészletében Iévé, eladasra szant, birtokba vehetd,
Szerz6dés targyat képezd, forgalomképes ingdsag

. Villalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljard személy
. Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul

Vonatkozo jogszabalyok:

1. évi CLV. torvény a Fogyasztévédelemrdl

2. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

3. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

. 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol

1. évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

2. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

. 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

. 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

. Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679. rendelete (GDPR)



J Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2018/302. rendelete a terileti alapu
tartalomkorlatozasrol

ASZF hatdlya és elfogadasa:

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkotésre keriil§ szerz6dés tartalmat Altalanos
szerz8dési feltételeink is szabalyozzék. Ennek keretein beliil 6sszefoglaljuk az Ont és
minket megilletd jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési,
illetve szallitasi feltételeket, a hatarid6ket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat,
tovabbd az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit. On rendelése leaddsaval elfogadja
Céglink Altalanos szerz3dési feltételeit, mely a megkotésre keriils szerz6déshez tartozik.

Szerzodés nyelve és formaja:

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos
szerz8dési feltételeink elfogadasaval.

Arak:
Az 4rak forintban értendék. Véllalkozasunk (az Eladd) alanyi AFA mentes kérbe tartozik,
araink brutté arak. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:
A Fogyaszté a terméket, illet6leg vallalkozasunk tevékenységét illetd kifogasait a
kovetkezd elérhetdségeinken juttathatja el hozzank:

. E-mail cim: info@kevenviska.hu
. Telefonszam: +36 30 686 8113

A Fogyasztoé els@sorban irasban, egyes esetekben azonban széban is kozélheti vellink
panaszat. A panasz vonatkozhat a részlinkrél eljaré személy viselkedésére, munkajara,
esetleg mulasztdsara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all. A szébeli panaszt haladéktalanul kivizsgaljuk és lehet6ség szerint
megoldjuk. Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrol és azzal kapcsolatos
allaspontunkrol jegyz6kdnyvet vesziink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk a
Fogyaszto részére (személyes jelenlét esetén helyben atadjuk). E-mailen érkezett panasz
esetében 30 napon beliil a valasszal egylitt megkuldjik a Fogyaszto részére. Az irasbeli



panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll irasban megvalaszoljuk. A panasz
elutasitasa esetén allaspontunkat kotelesek vagyunk megindokolni. A panaszt egyedi
azonositoszammal latjuk el.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

J Panasz eljuttatasanak helyét, madjat, idejét

. Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetfségét

. Fogyasztdi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok,
bizonyitékok jegyzékét

J Nyilatkozatunkat a panasszal kapcsolatos allaspontunkrél

. Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

. Aldirasokat (személyes jelenlét esetén)

. A panasz egyedi azonositészamat

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megdbrizzik,
ellen6rzé hatésag kérésére bemutatjuk. A panasz elutasitasa esetén irdsban
tajékoztatjuk a Fogyasztét arrdl, hogy panaszaval mely hatdsag vagy Békéltetd Testlilet
eljarasat kezdeményezheti.

Tovabbi jogérvényesitési lehet6ségek:

. Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras: Panasztétel a lakéhely szerint illetékes
Fogyasztévédelmi Hatdsagnal (jarasi hivatalok: http://jarasinfo.gov.hu/).

. Birosagi eljaras: Polgari eljaras keretein belil.

. Békéltetd Testiileti eljaras: A lakdhelye szerint illetékes Békéltetd Testilethez
fordulhat. (Tovabbi informacid: http://www.bekeltetes.hu)

. Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott weboldalon:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Szerzoi jogok:

Weboldalunk szerz6i mlinek mindsiil a szerz8i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény 1. §
(1) bekezdése értelmében, szerzbi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a
weboldalunkon talalhato képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok
engedély nélkili hasznalata, tovabba a weboldalunkat médositd, kartékony
alkalmazasok hasznalata. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkroél, valamint
adatbazisunkbdl torténd anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére kizardlag a
jogtulajdonos (Koves Zoltan e.v. és a Kevenviska Kft.) irdsos hozzajarulasa esetén van
lehetbség, forrasmegjeldlés feltlintetése mellett.


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerz6dési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak. A szerz6dés tobbi része tovabbra is érvényes. Vallalkozasunknak a
Fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény
szerinti magatartasi kddexe nincsen.

Termékek tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsagairdl az adott termék
oldalan taldlhaté leiras szolgaltat informaciot.

Adatbeviteli hibak javitasa és felelosség az adatok valdsagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés meger&sitése elétt adott a lehet8ség az On
altal megadott adatok mddositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok
pontossagaért On felel8s. Ezen adatok alapjén allitjuk ki a szamlat és szallitjuk a
terméket. Hibds adatbevitelbdl eredd karokért felel§sséget nem vallalunk.

Eljaras hibas ar esetén:

Kizarjuk felelsséglinket a minden gondossagunk ellenére, tovabba az informatikai
rendszer meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arért (pl. O Ft,
vagy helyteleniil szdmolt kedvezményes &r). Hibas ar esetén tajékoztatjuk Ont az esetrd|
és felkinaljuk a termék helyes aron valé megvételének lehet6ségét.

Webshopunk hasznalata és a rendelés leadasanak menete:

Weboldalunkon On meniirendszerben béngészhet. A megvasarolni kivant termék
oldalan a "Kosarba rakom" gomb megnyomasaval a termék a kosarba keril. A kosar
tartalmanak ellen8rzése utan a "Tovabb a pénztarhoz" gombbal adhatja meg a szallitasi
és szamlazasi adatokat. A "Megrendelés elklldése" gombra kattintva megtorténik a
megrendelés véglegesitése, mely fizetési kotelezettséget von maga utan.
Megrendelésérél automatikus e-mail visszaigazolast kildlink. Ha adatbeviteli hibat észlel
a visszaigazolasban, kérjik 24 6ran belil jelezze nekiink az info@kevenviska.hu e-mail
cimen vagy a +36 30 686 8113-as telefonszamon. A szerz6dés akkor jon |étre, amikor egy
masodik e-mailben is visszaigazoljuk az On ajanlatat.



Fizetési modok:

. Bankkartyas fizetés: A Stripe rendszerén keresztiil torténik. Hasznalata ingyenes
és rejtett koltségektdl mentes. Elfogadott kartyatipusok: Electron, MasterCard, Visa,
Maestro, American Express.

. Banki utalas: A szamlazz.hu rendszerébdl kikiildott dijbekérd alapjan torténik.



