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FONTOS INFORMACIO:

A konzultdcio és a terGpia nem mindsul az egészségugyrdl sz616 1997. évi
CLIV. térvény (a tovabbiakban: EGtv.) 3.§ e) pontjaban definidlt
egészségugyi szolgdaltatasnak. A megfogalmazott ajanidsok és
irdnymutatdsok és a terapia nem helyettesitik, hanem kiegészitik az orvosi
kezelést. Az Gtadott tandcsok nem sorolhatéak az EGtv. 3. § k)-o) pontjaiban
feltintetett fogalmak kérébe. A konzultacid célja a tdjékoztatds, amely nem
poétolja vagy helyettesiti az orvosi feligyeletet.

Bevezetés:

Honlap cime: www.kevenviska.hu
E-mail cim: info@ kevenviska.hu
Telefonszam: +36 30 686 8113

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: ELIN.hu Informatikai Szolgdltatd és Tandcsado Kft. Székhely cim:
9024 Gydr, Déry T. u. 11. Levelezési cim: 9024 Gydr, Déry T. u. 11.
Cégjegyzékszm: 08-09-016359 Adoszadm: 14315754-2-08 K6zdsséqi
addészam: HU14315754 (ellenérzés) Bankszdmlaszadm: 10702019-47499405-
51100005 (CIB bank)

Fogalmak:

Felek: Elado és Fogyoszté/VéIIoIkozés egyuttesen

Fogyasztd: gazdasdgi tevékenysége, illetve szakmaja kérén kivul eljard
nagykordq, 18. életévét betdltodtt természetes személy

Fogyasztdi szerzbdés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak
mind&sul

JOtdllds: a Fogyasztdi szerzddés esetében a Polgdri Térvénykdnyv szerint




« jogszabdlyi kételezettségen talmutatd, illetve 6nként, a szerzédés
megfeleld teljesitéséért vallalt j6tallas

» kotelezd jotallas, mely jogszabdlyon alapul
Szerzédés: Elado és Fogyaszté/Vallalkozas kézétt a webshop és e-mail és
személyes megjelenés térténd addsvételi szerz6dés megkdtése
Tavollévok kdzott kotdtt szerzbdés: a szerzddés targyat képezd
termék/szolgdltatds megvasarlasara vagy szolgdltatds nydjtasara irdnyuld
szerz6dés, amely a felek egyideju fizikai jelenléte nélkdl, tavollévdk kozti
kommunikd&cios eszkdz alkalmazdasaval, tévértékesitési rendszer keretein
beldl kerdl megkétésre
Tavollévék kdzti kommunikdcids eszkdz: a felek tavollétében szerzédési
nyilatkozat megtételére alkalmas eszkdz, pl. internetes hozzaférést biztositd
eszkdz, nyomtatvany, kataldgus, telefon
Termék: webshopunk arukészletében Iévé, eladdsra szant, birtokba vehetd,
Szerz6dés targyat képezd, forgalomképes ingdsag
Vdllalkozds: gazdasdgi tevékenysége, illetve szakmaja kérében eljard
személy
Webshop: webshopunk, melyen a szerzé6déskétés megvalosul

Vonatkozé jogszabalyok:

o é&viCLV. térvény a Fogyasztévédelemrdl

o &viLXXVI. térvény a szerzdi jogrol

o &vi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatdsok,
valamint az informdacids tarsadalommal ésszefuggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseird|

« 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kételezd j6tallasrol

o é&vi CXX. térvény az informacids dénrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

o é&viV.torvény a Polgdri Térvénykdnyvrél

« 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljardsi szabdalyairdl

« 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozdas
kbzbtti szerz6dések részletes szabdalyairdl

« Az Eurdépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete
(2016.04.27.) a természetes személyek személyes adatainak



kezelésérodl és védelmérdl, tovabbd ezen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altaldnos
adatvédelmi rendelet hatdlyon kivul helyezésérdl

« Az Eurdépai Parlament és Tandcs (EU) 2018/302. rendelete
(2018.02.28.) a belsé piacon belul a Fogyasztd dllampolgdarsaga,
lako/letelepedési helye alapjén valé indokolatlan tertleti alapd
tartalomkorlatozdssal és a megkulénbodztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maodositdsardl

ASZF hatdlya és elfogaddsa:

A vonatkoz6 jogszabdlyok mellett a megkoétésre keruld szerzédés tartalmat
Altaldnos szerzédési feltételeink is szabdlyozzdk. Ennek keretein belll
osszefoglaljuk az Ont és minket megilleté jogokat, kotelezettségeket, a
szerzOdéskotés feltételeit, a fizetési, illetve szdallitasi feltételeket, a
hataridbéket, a felelésséggel kapcsolatos szabdlyokat, tovabbd az eldalldsi
jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leaddsdval elfogadja Cégunk Altaldnos szerzédési feltételeit,
mely a megkédtésre keruld szerz6déshez tartozik.

Szerzodés nyelve és formadja:

A szerz6dés nyelve magyar.
A szerz6dés a megrendelés leaddsaval jon létre, Altaldnos szerzdédési
feltételeink elfogaddasaval.

Arak:

Az arak forintban értendék. Cégunk alanyi AFA mentes kdrbe tartozik, araink
bruttd arak. Fenntartjuk az arvaltoztatds jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:



A Fogyasztd a terméket, illetdleg Cégunk tevékenységét illetd kifogdsait a
kdvetkezd elérhetdségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@ kevenviska.hu
o Telefonszédm: +36 30 686 8113

A Fogyaszto elsésorban irasban, egyes esetekben azonban széban is
kozolheti Céglinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat a Cégunk részérdl
eljard személy viselkedésére, munkdjdra, esetleg mulasztdsara, mely a
termék forgalmazdasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

A szobeli panaszt Céglink haladéktalanul kivizsgalja és lehetéség szerint
megoldja. Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével
vagy a panasz haladéktalan kivizsgdldsa nem lehetséges, Cégunk a
panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet vesz fel,
melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyaszté részére (személyes
jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30
napon belll a valasszal egyltt megkuldi a Fogyasztd részére. Az irasbeli
panaszt Cégiink a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irasban
megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén Cégunk alldspontjat kdteles
megindokolni. Cégunk kételes a panaszt egyedi azonositészdmmal ellatni
— telefonon, illetve egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds atjan kdzolt
szObeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrdl felvett jegyzdkényvnek:

o Panasz eljuttatdsanak helyét, médijat, idejét

» Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetéségét

» Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovabbd a dokumentumok,
iratok, bizonyitékok jegyzékét

« Cégunk nyilatkozatat a Fogyaszti panaszt érinté alldspontjardl, ha
annak haladéktalan kivizsgaldsa megoldhatd

o Jegyzékdnyv felvételének helyét és idejét

« Jegyzékdnyvet felvevd személy- és a Fogyasztd aldirdsat — ez
utdbbit abban az esetben, amennyiben személyes jelenléttel
toérténik a szébeli panasz kdzlése



» A panasz egyedi azonositészdmat — telefonon, illetve egyéb
elektronikus hirkézlési szolgaltatdas Gtjan kozolt szébeli panasz
esetén

Cégunk a panaszrél felvett jegyzékényvet és valaszunk masolati példanyat
5 évig megdrzi, ellendrzd hatdsag kérésére bemutatja.

Cégunk a Fogyasztot irdsban tdjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja,
hogy panaszaval mely hatdésdg vagy Békéltetd Testulet eljarasat
kezdeményezheti. Tartalmazza a tagjékoztatds az illetékes hatésag és a
Fogyasztd lakbhelye/tartézkoddsi helye szerinti Békélteté Testulet
székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-mail, telefonszam),
valamint Cégunk Fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl torténd Békéltetd
TestUleti eljardas igénybevételével kapcsolatos alldspontjat.

Abban az esetben, ha Cégunk és a Fogyasztd kézti jogvita targyaldsok
atjdn sem rendezddik, tovabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet a
Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a
lakbhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi Hatosagnal. A hatésdag dént a
Fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl a panasz elbirdlasat kdvetden. Az
elséfoku hatdsagi feladatokat a jardsi hivatalok latjak el.

Elérhetéséguk:

Birésagi eljaras:

A Fogyasztd polgdri eljards keretein belll jogosult a jogvitabdl szdrmazd
kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére a Polgari Térvénykdnyvrél
sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsroél sz616 2016. évi

CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békeélteto Testiileti eljaras:


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Jogosult a lakéhelye/tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd
TestUlethez fordulni, ha Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljardas
meginditdsdnak feltétele, hogy a Fogyasztd Céguinkkel kézvetlendl
megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

A Békéltetd Testuleti eljarasban Céglinket egyuttmuUikédési kdtelezettség
terheli. Ez alapjan Cégunk kételes a Békéltetd Testulet

felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltetd Testllet elétti
meghallgatdson megjelenni és egyezség Iétrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani.

Ha Cégunk székhelye/telephelye a terUletileg illetékes Békéltetd Testuletet
mukoédtetd kamara szerinti megyén kival talalhatd, Cégunk
egyuttmukodési kételezettsége a Fogyasztdi igény megfeleld irGsbeli
egyezségkodtés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egyuttmutkédési kdtelezettségunknek nem teszink
eleget, a Fogyasztovédelmi Hatésag hatdskérébe kerul az gy, mely szerint
a cégek jogsérté magatartdsakor koételezé birsagkiszabas van érvényben,
ettdl eltekinteni nem lehet.

A birsGg 6sszege kis- és kdézépvallalkozds szdmara 15.000 — 500.000 Ft-ig,
100 millié Ft feletti éves nettd arbevétellel rendelkezd nagyvdallalat szdmara
pedig 15.000 Ft-t6l a vallalat éves nettd drbevételének 5%-aig, legfeljebb
500 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyasztd kérelmezheti a Békéltetd Testuleti eljards meginditasat. A
kérelmet iradsban (levél, fax, tavirat atjan, illetve a Békéltetd Testulet
weboldaldn, elektronikus formdéban), a Békéltetd Testulet elndkéhez
szukséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

« Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartdézkoddsi helyét, elérhetéségét

« Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

« Fogyasztd dlldspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat,
tényeket



« Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitds Ugy rendezését
kdzvetlenul az érintett vallalkozassal
« Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mdas Békéltetd Testuleti eljardst nem
kezdeményezett az Ugyben, nem inditott kdzvetitdi eljarast,
keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyds kibocsatasara
irdnyuld kérelmet nem terjesztett el6
o Testulet déntésére irdnyuld inditvanyt
» Fogyasztd aldirasat
« Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltetd Testulet helyett mas
testuleti illetékességet kérelmezett, annak megjeldlését
Mindenképpen csatolni szikséges a kérelemhez azon okiratot vagy
masolatat, mely tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszté (a cég
panaszt elutasitd irdsbeli nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a
Fogyasztd altal birtokolt irGsos bizonyitékokat az egyeztetés
megkisérlésérdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz tgyében, a kérelemhez
mellékelni szUkséges a Fogyasztd altal kiadott meghatalmazast.

Tovdabbi informdcioé a Békéltetd Testlletekrdl:

Tovabbi informdacid a teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl:

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testililet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszédm: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: ,

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testllet


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszdm: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: ,

Honlap:

Békés Megyei Békéltetd Testililet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszm: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim:

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszém:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Telefonszdm: 06-1488-2131


mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:eva.toth@bmkik.hu
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu

Fax: 06-1488-2186

E-mail cim:

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszém: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim:

Fejér Megyei Békélteto Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszm:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim:

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testililet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonsz&m: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim:

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim:

Heves Megyei Békélteto Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.

Telefonszdm: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszém: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim:

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabdnyaq, F6 tér 36.

Telefonszdm: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259


mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

E-mail cim:

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszm: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim:

Pest Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. . emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonsz&m: 06-1269-0703

Fax: 06-1474-7921

E-mail cim:

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonsz&m: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testlilet


mailto:szilvi@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu

Cim: 4400 Nyiregyhd&za, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim:

Tolna Megyei Békélteto Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszm: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim:

Vas Megyei Békélteto Testililet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszm: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim:

Veszprém Megyei Békélteto Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszm: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150


mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu

E-mail cim:

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszédm: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim:

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag dltal 1étrehozott weboldalon, Fogyasztdi regisztraciot

kdvetden, az oldalon taldlhatd kérelem kitdltésével a Fogyasztd rendezheti
az online vasarlassal kapcsolatos jogvitdit birdsagi eljards inditdsa nélkal.
Ez is egy mdodja a tavolsagi korlatok nélkuli Fogyasztdi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatassal
kapcsolatban.

Onnek és az On dltal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online
vitarendezési platformon egyutt kivalasztani, hogy mely vitarendezési
testuletet bizzdk meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kévetkez6 weboldalon érhetd
el:

SzerzGi jogok:

Weboldalunk szerzéi minek mindsul a szerzbi jogrol szol6 1999. évi LXXVI.
torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzéi jogi védelem alatt all minden
egyes része. Tilos a weboldalunkon taldlhatd képek, szévegek, szoftveres,
illetve grafikai programok engedély nélkuli haszndlata, tovabbd a


mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

weboldalunkat moédositd, kartékony alkalmazdsok haszndlata, ugyanezen
torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél,
valamint adatbdzisunkbdl térténd anyagok, képek, videdk, szévegek
atvételére kizardlag a jogtulajdonos (Styl Trade 2020 Kft.) irdsos
hozzdjdruldsa esetén van lehetdség, forrdsmegjeldlés feltintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altaldnos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatdlytalan lenne, arra a részre a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak. A szerzédés tobbi része tovabbra is érvényes.

Cégunknek a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartdsi kddexe nincsen.

Termékek tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsdgairdl az adott
termék oldalan taldlhaté leirds szolgdltat informaciot.

-

Adatbeviteli hibak javitasa és felelésség az adatok valésagaert:

A megrendelés folyamata sordn, a rendelés megerdsitése elétt adott a
lehetéség az On Gltal megadott adatok modositdsara, javitdsdra. Az On
altal megadott adatok pontossdgdért On felelds. Ezen adatok alapjén
allitjuk ki a szdmlat, a szdallitdsi cimként megjeldlt cimre kézbesitjuk a
terméke(ke)t. Rendelése leaddasaval On tudomasul veszi, hogy Cégunk
jogosult az On dltal hibdsan megadott adatokbdl eredd karok, koltségek On
részére torténd atharitdsara. Cégunk a hibds adatbevitel miatt vald
teljesitésért kizarja felelésségét. Az elirt e-mail cim vagy postafidkja
telitettsége kdvetkeztében a visszaigazolds kézbesithetetlennek mindsul,
ezdltal a szerz6dés megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:



Cégunk kizarja felel6ésségét a minden gondossdaga ellenére, tovabbd az
informatikai rendszer meghibdsoddsabdl eredd, nyilvanvaldédan hibdsan
feltintetett arért.

Nyilvanvaléan hibdsan feltintetett drnak mindsul:

o OFt
« Kedvezményt helytelenul feltintetd ar (pl.: Termék eredeti ara:
3.000 Ft, kedvezmény: 20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben
az esetben a helyes @rnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)
Amennyiben hibds ar kerUlt feltlintetésre, Cégunk tdjékoztatja Ont az
esetrdl és felkindlja a termék helyes aron vald megvételének lehetdségét,
igy az On dontése értelmében vagy megrendeli a helyes dron a terméket
vagy koévetkezmények nélkul eldlihat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhaszndlo részére biztositja a termékek bemutatasat
(termékek képpel, leirassal, arral a weboldalon) és az online megrendelés
opcibjat. Weboldalunkon On menUrendszerben béngészhet. A termékeket
kategériGinként rendszerezve taldlja. Egy-egy kategdria nevére kattintva
megjelennek az abban szerepld termékek. A listaoldalrél a termék részletes
leirdsat a termék nevére kattintva taldlja.

A rendelés leaddsdnak menete: A megvdasdrolni kivant termék oldaldn a
megfeleld méret kivalasztdsa utdn a “Kosdarba rakom” gomb
megnyomdasdaval a termék a kosarba kerul. A “Vasarlds folytatdsa” gomb
megnyomdsaval lehetéség van tovabbi termékek kosarba helyezésére. A
jobb fels6 sarokban taldlhatd “kosdar” gombra kattintva megjelennek a
kosarban |évé termékek. A “Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva
megjelenik a szdllitdsi és szdmlazdasi adatok bevitelére szolgdld oldal. Az
adatok megaddsa utdn a “Megrendelés elktldése” gombra kattintva
megtorténik a megrendelés véglegesitése. A Felek kdz6tt az aru
megrendelésével magyar nyelven |étrejétt szerzédés irdsba foglalt
szerz6désnek mindsul, és fizetési kdtelezettséget von maga utdn.



Megrendelését webshopunkon keresztul adhatja le, melyrél a rendelés
leaddsat kévetden minden esetben e-mail Gtjan visszaigazolast kdldink a
rendelésnél megadott e-mail cimre. Rendelésének visszaigazoldsardl mi is
megkapjuk az E-mail Uzenetet, ezek elektronikus levelezérendszerben
taroldsra kerulnek, és kérdései esetén visszakereshetdk. Rendelésének
feldolgozdsa a webdruhdz belsd rendelési felUletérdl torténik.

Adatbeviteli hiba, félrekattintds esetén kérjuk értesitsen minket e-mail-en
az info@ kevenviska.hu cimre kaldétt elektronikus levéllel, hogy a szikséges
intézkedéseket miel6bb elvégezhessuk. Ha leadott rendelésével
kapcsolatosan barmilyen észrevétele van, a 06 30 686 81113-es
telefonszdmon is szivesen dllunk rendelkezésére.

A megrendelés folyamata sordn a Felhaszndldnak szikséges kivalasztani
az Gltala preferdlt fizetési és szdllitdsi mddot. Kdézvetlenul a rendelés
jovahagydsa elétt a Felhaszndld a Megrendelés 6sszesitése oldalon
ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant termékeket és
mennyiséguket. Ha javitani szeretné az adatokat, a ceruza ikonra kattintva
van méd ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelés elktldése” gombra kattintva
véglegesitheti rendelését, melyrél weboldalunkon és e-mailben is
visszaigazoldst kap. Abban az esetben, ha a visszaigazold e-mailben veszi
észre, hogy hibds adatot adott meg, kérjuk, haladéktalanul, 24 6ran belul
jelezze felénk.

A weboldalunkon taldlhaté tdjékoztatds nem minésul Cégunk részérdl
torténd szerz6déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elklldése” gombra kattintva tudomdsul veszi, hogy
ajanlata megtettnek mindsul és nyilatkozata fizetési kételezettséggel jar. Ha
ajanlatat Altaldnos szerzédési feltételeink szerinti 48 6ran beltl nem
igazoljuk vissza, On mentesul ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkoétése:



Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl
automatikus visszaigazoldast kap, mely rendelése beérkezését jelenti,
azonban ez a visszaigazolds nem mindsul az On dltal tett ajanlat
elfogaddsdanak. Ha rendelésétél szamitva 24 6ran beldl nem kap
automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjuk, jelezze felénk, hiszen
elé6fordulhat technikai probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett
meg rendszerlinkbe rendelése.

Cégunk egy mdasodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatdt, ekkor jon
|étre a szerz6dés.

Fizetési modok:

Bankkartyas fizetés: Stripe rendszerén keresztul, haszndlata ingyenes,
rejtett koltségek nélkul a vasarld mar mobilrél, barmely béngészével
haszndlhatja a fizetékaput. Egyardnt fizethet Electron, MasterCard, Visq,
Maestro, American Express kartydkkal is.

Banki utalas: szamlazz.hu rendszerébdl kikuldott dijoekérd alapjéan



